SplosSni pogoji poslovanja druzbe Veritas Estate

1. ¢élen: Uvodne doloc¢be

Ti splosni pogoji poslovanja (v nadaljevanju: splo$ni pogoji) so sestavni del vsake pogodbe o
posredovanju v prometu z nepremicninami (v nadaljevanju: pogodba o posredovanju), ki jo
druzba [Ime vaSega podjetja], s sedeZzem na naslovu [Naslov vasega podjetja], maticna
Stevilka: [Maticna Stevilka], davéna Stevilka: [Daveéna Stevilka] (v nadaljevanju: Veritas
Estate ali nepremicninska druzba), sklene s stranko (fizi¢no ali pravno osebo), ki je naro¢nik
storitve posredovanja (v nadaljevanju: naro¢nik).

Dolocila splosnih pogojev se uporabljajo za vsa razmerja med Veritas Estate in naro¢nikom,
razen Ce se pogodbeni stranki v pogodbi o posredovanju izrecno dogovorita drugace.

2. ¢len: Opredelitev pojmov

1.

Nepremicninski posrednik je fizi¢na oseba, ki za nepremicninsko druzbo opravlja
posle posredovanja na podlagi pogodbe o zaposlitvi ali drugi pravni podlagi in ima
pridobljeno licenco pristojnega ministrstva za opravljanje poslov posredovanja.
Naro¢nik je fizicna ali pravna oseba, ki z nepremic¢ninsko druzbo sklene pogodbo o
posredovanju in zanjo naroc€i opravljanje storitev posredovanja.

Tretja oseba je oseba, ki jo nepremicninski posrednik poskusSa spraviti v stik z
naronikom z namenom pogajanj za sklenitev doloene pogodbe v zvezi z
nepremicnino.

Placilo za posredovanje (provizija) je placilo, ki ga je naro¢nik dolzan placati
nepremicninski druzbi za opravljene storitve posredovanja.

3. ¢len: Storitve posredovanja

Veritas Estate za naro¢nika opravlja naslednje storitve posredovanja:

1.

Posredovanje pri prodaji in nakupu nepremic¢nin: vodenje postopka od preverjanja
stanja nepremicnine, svetovanja, oglaSevanja, organizacije ogledov do sodelovanja pri
pogajanjih in pripravi pravnega posla.

Posredovanje pri oddaji in najemu nepremicnin: iskanje primernega najemnika ali
najemodajalca, preverjanje, organizacija ogledov in sodelovanje pri pripravi najemne
pogodbe.

Svetovanje: trZzno svetovanje, pomo¢ pri doloCanju cene, preverjanje pravnega in
dejanskega stanja nepremicnine.

Pomo¢ pri urejanju dokumentacije: pomoc¢ pri pridobivanju potrebnih dovoljenj in
dokumentov za sklenitev pravnega posla (energetska izkaznica, potrdilo o namenski
rabi, itd.).

Vsi posli posredovanja se opravljajo v skladu z Zakonom o nepremi¢ninskem posredovanju
(ZNPosr).



4. ¢len: Sklenitev pogodbe o posredovanju

Razmerje med Veritas Estate in naro¢nikom se vzpostavi s sklenitvijo pisne pogodbe o
posredovanju.

Pogodba o posredovanju mora vsebovati podatke o nepremicninski druzbi in
nepremi¢ninskem posredniku, podatke o naro¢niku, vrsto in vsebino storitev, podatke o
nepremic¢nini, vis§ino placila za posredovanje ter predvideno trajanje pogodbe.

5. ¢len: Obveznosti nepremic¢ninske druzbe

Veritas Estate se zavezuje, da bo pri opravljanju storitev ravnala s skrbnostjo dobrega
strokovnjaka in si prizadevala za za$¢ito interesov naroc¢nika. Kljuéne obveznosti so:

1. Preveriti pravno stanje nepremicnine z vpogledom v zemljisko knjigo in druge
relevantne javne evidence.
2. Preveriti dejansko stanje nepremicnine.

3. Naroc¢nika seznaniti z ugotovljenim pravnim in dejanskim stanjem nepremicnine ter ga
opozoriti na morebitne napake in tveganja.

4. lIzvajati ustrezne oglaSevalske aktivnosti za promocijo nepremicnine.

5. Organizirati in voditi oglede nepremicnine.

6. Sodelovati pri pogajanjih za sklenitev pogodbe.

7. Hraniti osebne podatke naro¢nika in poslovne skrivnosti v skladu z veljavno
zakonodajo (GDPR).

8. Naroc¢nika obvescati o vseh okoliS¢inah, pomembnih za realizacijo posla.

9. Narocnika in tretjo osebo seznaniti z morebitnim nasprotjem interesov, ¢e bi do njega
prislo.

6. ¢len: Obveznosti naro¢nika
Naro¢nik se zavezuje, da bo:

1. Nepremic¢ninski druzbi predlozil vso razpolozljivo dokumentacijo in posredoval
resni¢ne podatke o nepremicnini ter jo seznanil z vsemi pravnimi in stvarnimi
napakami. Naroc¢nik jam¢i za to¢nost in popolnost posredovanih podatkov.

2. Nepremi¢ninskemu posredniku omogocil ogled nepremicnine pod dogovorjenimi
pogoji.

3. Nepremic¢ninsko druzbo nemudoma obvestil o vseh spremembah, povezanih z
nepremicnino (npr. sprememba cene, prodaja v lastni reziji).

4. Tretjim osebam ne bo posredoval zaupnih informacij, ki jih je prejel od
nepremicninske druzbe.

5. Ce je tako dogovorjeno v pogodbi o posredovanju (ekskluzivna pogodba), v &asu
veljavnosti pogodbe ne bo iskal drugih posrednikov ali samostojno prodajal
nepremicnine.

6. Placal dogovorjeno placilo za posredovanje v primeru uspesno sklenjenega posla.

7. Po predhodnem dogovoru povrnil nepremicninski druzbi stroSke za dodatne storitve,
ki niso vkljuene v standardno posredovanje (npr. stroSki izvedenskih mnenj,
geodetskih storitev, ipd.).



7. ¢len: Placilo za posredovanje (provizija)

Nepremicninska druzba je upravicena do placila za posredovanje, ko je sklenjena pogodba
(prodajna, najemna ali druga), pri sklenitvi katere je posredovala.

Visina placila za posredovanje pri prodaji ali nakupu nepremicnine znaSa do 4 % od
pogodbene vrednosti nepremicnine, povec¢ano za na dodano vrednost (DDV), razen Ce se
stranki v pogodbi dogovorita drugace.

Ce sta narocnik in tretja oseba dogovorjena, da si placilo za posredovanje razdelita, vsak placa
polovico dogovorjenega zneska.

Pri posredovanju za najemno pogodbo viSina placila ne sme presegati zneska dveh mesecnih
najemnin, pove¢anega za DDV.

Nepremicninska druzba je upravi¢ena do placila tudi, ¢e narocnik ali njegov ozji druzinski
¢lan sklene pogodbo s tretjo osebo, s katero ga je v stik spravila nepremi¢ninska druzba, in
sicer tudi po prenehanju veljavnosti pogodbe o posredovanju, ¢e je do sklenitve prislo v roku
6 mesecev po prenehanju pogodbe.

V primeru, da naro¢nik enostransko odstopi od Ze sklenjene prodajne/najemne pogodbe iz
razlogov, ki niso na strani tretje osebe ali nepremi¢ninske druzbe, je Veritas Estate upravi¢ena
do placila dejanskih stroSkov, nastalih med posredovanjem, vendar ne ve¢ kot 25 %
dogovorjene provizije.

8. ¢len: Davek na promet nepremic¢nin (DPN) in drugi stroski

1. Plac¢ilo davka na promet nepremicnin (DPN) je obveznost, ki jo ureja zakon.
Nepremicninska druzba bo stranke seznanila z zakonskimi dolo¢ili glede placila tega
davka.

2. Ne glede na zakonsko dolo¢bo o davénem zavezancu se stranki prodajne pogodbe
(prodajalec in kupec) lahko v prodajni pogodbi izrecno dogovorita, da stroSek davka
na promet nepremicnin v celoti prevzame kupec.

3. Drugi stroski v zvezi s sklenitvijo pravnega posla, kot so stroSki notarskih storitev in
sodne takse za vpis v zemljiSko knjigo, niso vklju€eni v placilo za posredovanje in
bremenijo kupca, razen ¢e se stranki v prodajni pogodbi dogovorita drugace.

9. ¢len: Ekskluzivna pogodba o posredovanju

Ce se stranki dogovorita za ekskluzivno posredovanje, se naroénik zaveze, da v
dogovorjenem obdobju za posredovanje pri prodaji iste nepremicnine ne bo angaziral nobene
druge nepremic¢ninske druzbe ali sam prodajal nepremicnine. V primeru krsitve te dolocbe je
Veritas Estate upravicena do pogodbene kazni oziroma placila za posredovanje, kot je
doloceno v pogodbi.



10. ¢len: Odgovornost in zavarovanje

Veritas Estate ima zavarovano svojo poklicno odgovornost v skladu z ZNPosr.
Nepremic¢ninska druzba ne odgovarja za Skodo, ki bi nastala zaradi neresni¢nih ali nepopolnih
informacij, ki jih je posredoval naro¢nik. Odgovornost druzbe je izkljucena tudi za stvarne
napake nepremicnine, za katere naro¢nik ni vedel ali jih ni sporo¢il, in jih posrednik pri
obi¢ajnem pregledu ni mogel odkriti. Odgovornost druzbe je omejena na viSino
zavarovalne vsote za posamezen zavarovalni primer.

11. ¢len: Varstvo osebnih podatkov

Veritas Estate se zavezuje, da bo vse osebne podatke, pridobljene v okviru poslovanja,
varovala v skladu z veljavno zakonodajo o varstvu osebnih podatkov (GDPR). Podatki se
zbirajo in obdelujejo izkljucno za namen izvajanja storitev posredovanja in se ne posredujejo
nepooblaS¢enim tretjim osebam. Naro¢nik s podpisom pogodbe o posredovanju soglasa z
obdelavo svojih podatkov za namen izvedbe posla.

12. ¢len: Prenehanje veljavnosti pogodbe

Pogodba o posredovanju se lahko sklene za dolocen ali nedolocen cas. Vsaka stranka lahko
pogodbo odpove s pisno odpovedjo. Odpovedni rok je dolocen v pogodbi o posredovanju,
sicer pa velja zakonsko dolo¢en rok.

13. ¢len: Avtorske pravice

Vse marketinSko gradivo (fotografije, video posnetki, besedila oglasov, tlorisi), ki ga v okviru
opravljanja storitev posredovanja izdela Veritas Estate, je avtorsko delo in izkljucna last
nepremicninske druzbe. Naro¢nik ali tretje osebe gradiva ne smejo uporabljati, kopirati ali
distribuirati brez izrecnega pisnega soglasja druzbe Veritas Estate.

14. ¢len: ReSevanje pritozb

Naro¢nik lahko morebitno pritozbo glede opravljenih storitev naslovi v pisni obliki na
elektronski naslov ali sedeZ druzbe Veritas Estate. Druzba se zavezuje, da bo pritoZbo
obravnavala zaupno in nanjo odgovorila v roku 15 delovnih dni od prejema.

15. ¢len: Konc¢ne dolocbe

Morebitne spore, ki bi izvirali iz pogodbe o posredovanju ali teh splosnih pogojev, bosta
stranki reSevali sporazumno. V primeru, da to ni mogoce, se stranki lahko dogovorita za
postopek mediacije. V primeru, da sporazumna reSitev ni mogoca, je za reSevanje spora
pristojno stvarno pristojno sodis¢e v [Kraj sodis¢a, npr. Ljubljani].

Za vsa vpraSanja, ki niso urejena s temi sploSnimi pogoji, se neposredno uporabljajo dolocila
Obligacijskega zakonika in Zakona o nepremi¢ninskem posredovanju.

Splosni pogoji so objavljeni na spletni strani druzbe Veritas Estate in so na voljo na njenem
sedezu. S podpisom pogodbe o posredovanju naro¢nik potrjuje, da je s temi sploSnimi pogoji
seznanjen in se z njimi v celoti strinja.
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